18. tétel
Eladasosztonzés (SALES PROMOTION)

Az eladasosztonzés olyan piacbefolyasold modszerek 0Osszessége, melyek kozvetleniil 6sztonzik a
fogyasztot vagy viszonteladot a vasarlasra.

Az eladasosztonzés funkcioi:

- forgalom megtartasa, novelése - torzsvevok megtartasa, uj vevok megszerzése
- nyereség novelése - abolt jo6 hirének novelése
- az eladas gyakorisaganak novelése - akészlet megmozditasa

- azegy vasarlasra jutd eladott mennyiség novelése

az értékesitési csatorna tdmogatasa

SALES PROMOTION (SP) mddszerek

o Az claddsdsztonzd modszerek 4ltaldban nem a termékhez, illetve nem annak funkcidjdhoz
kapcsolodnak, hanem egyéb elonyok kilatasba helyezésével 6sztonzik a vasarlot. Alkalmazasuk célja
altalaban a gyorsabb dontések, nagyobb volumenii vasarlasok eldsegitése.

e A sales promotion eszkdzei négy csoportba oszthatok:
0 akciok, események szervezése
0 tajékoztatas (sokszor ezek PR eszkozok is egyben)
0 POS- POP eszkozok (point of sale, illetve point of purchase, azaz az eladas, ill. a vasarlés

helyszinén alkalmazott sales promotion eszkdzok.)

O anyagi 0sztonzés

A SP modszereket elsdsorban aszerint csoportositjak, hogy kire irdnyul a tevékenység. E kritérium szerint
megkiilonboztetiink fogyasztokat és kereskeddket 6sztonzé modszereket.

Promoétereknek azokat a vallalat alkalmazisaban all6 munkatarsakat nevezziik, aki a helyszinen
informaciokkal, a termék kiprobalasaban vald segitségnyujtassal, hasznalati tanacsokkal a vasarlokat
segitik (pl.: hostessek).

I. FOGYASZTOKAT OSZTONZO SP MODSZEREK

A fogyasztokat 6sztonz6é modszerek céljai, hogy ravegyék a fogyasztot az azonnali, a nagyobb
mennyiségli, vagy gyakoribb vasarlasokra.
Elonye:
- Gyorsabb keresletndvekedést okoz, mint a reklam.
- A termék bevezetésekor eldsegiti a termék kiprobalasat.
Hatranya:
- A termék életciklusanak érett szakaszadban a SP leginkabb az érzékeny, engedményekre fogékony
fogyasztokat 6sztonzi a vasarlasra.
- Az értékesités 6sztonzés leginkabb a markavaltogatokat vonzza.
- Lehet, hogy hatasuk csak rovid tavra szol.
- Kiterjedt hasznalata karosithatja a markaimage-t (arleszallitas).

1.) Fogyasztoi mintak kiildése
Arumintat azért kap a vasarlé, hogy kiprobalja a terméket.
Alkalmazasa: dltaldban a termékek bevezetésénél.
Célja: a termék kiprobalasara vald 6sztonzés.
Eljuttatadsanak modja:
- termékhez csomagolva
- sajtohirdetéshez csomagolva
- eladas helyén atadva
- postan, DM csomagban
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2.) Kuponok, vasarlasi utalvinyok

A kupon olyan utalvany, ami a vasarlaskor készpénz helyett hasznalhat6 fel vagy arengedményre jogosit.
Alkalmazasa: A termékbevezetés iddszakdban vagy szezonon kiviili vésarldsok 0Osztonzésére
alkalmazzak, a termék vagy a halozat (bolt) timogatasara.
Elénye: csak az hasznalhatja fel, aki vasarol, adott helyen és adott termékre vonatkozdan.
Terjesztése: a boltban kihelyezve, atadva, tdmegmédiaban, szordlapon, a termék csomagolasan.

3.) Arengedmények
Az eredeti ar csokkentése.
Célja:
- A vevd becsalogatésa az iizletbe.
- Termék kiprobalasra 0sztonzése.
- A rutinvésarlasoktol eltérd idépontokban torténd vasarlasra dsztonzés.
- Nagyobb mennyiség vasarlasara 6sztonzés.
- Nem markahii vagy arérzékeny vasarlo aktivizalasa.
Mértéke: a tal kis arengedmény nem mozgoésit, a til nagy komolytalan: csokkent értéket sejtet.
Altalaban az eredeti arat 5-30% kozott csokkentik.

4.) Arubemutaték, termékkiprébalas, késtolds
Jelentdsége:
Helyettesiti a probavasarlast
Impulzusvasarlast valt ki
- A kiprébalas, megtekintés miitkodés kdzben bizalmat kelt
- A kostoltatés érzékszervi probat jelent.
Célja: A valaszték bemutatdsa: 1 termék bevezetése a halozatban vagy boltban.

5.) Visszatéritések

A vasarlo elkiildi a vasarlast igazol6 szamlat a gyartonak, aki az ellenértékét postan visszatériti.
Célja: Forgalomnovelés, bizalomépités
Feltétele: Meghatarozott 0sszegli vasarlas a kereskedonél
Formaja: Csokkentett szamlaérték fizetése, a haldzaton beliil bevalthaté kupon pénzvisszafizetés

6.) Prémiumok
A vasarld megjutalmazasa aprobb ajandékokkal.
Célja: Fokozza a markahtiséget, erdsiti a reklamkampanyok hatésat.
Formai:
a) Direkt prémiumok: azonnali dijazas
In store: azonnal az lizletben keriil atadasra.
In pack: a gyértas soran helyezik a csomagba
On pack: csomagolason kiviil csatoljak a termékhez
b) Mail tipusu prémiumok: A vevonek még vmilyen cselekvést kell végrehajtania ahhoz, hogy
megkapja az ajandékot.
- A vasarlas bizonyitasa (szdmla, vonalkdd, embléma)
- A termékhez csatolt cimkék, kuponok gytijtése, amelyek termékre, vagy ajandékokra valthatok.
- Adott termék vasarlasa esetén ajanlat masik termék kedvezményes vasarlasara.

7.) Hiiségprogramok
Célja: Torzsvasarlova valas.
Modszerei:
- pontgyljtés
- Tlgyfélkartya: engedmények, halasztott fizetés lehetdségek
- fogyaszt6i klubok, fun klubok, elényklubok: pl.: VIP klub, ami extra elényt nyijt a térzsvevéknek.
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8.) Versenvek, nyereményjatékok:
Nem mindenki részesiil elonyben, csak a szerencsések (nyereményjatéknal sorsolas) vagy a ,,jobbak™!
Elonye:
- Osszekapcsolja a vasarlasosztonzést a jatékkal
- Nagyon népszerti
- Feléleszti a forgalmat
- Automatikusan novelheti a marka- vagy a bolthiiséget.
- Uj terméket vagy haldzati egységet vezethet be

9.) Termékgaranciak

A gyart6 igéretei, hogy a terméket nem megfeleld miizédés esetén megjavitja, vagy a vételara visszaadja.
Célja: MinOség garantalasa, bizalomépités
Alkalmazasa: Szervizhalozat, ingyenes cserekésziilék biztositasa, hibas termék cseréje.

10.) Csomagolas
Diszcsomagolas: altalaban vmilyen alkalomhoz kotddnek, példaul karacsony, husvét, Valentin-nap

jeles névnapok. Unnephez ktddd csomagolassal 1atjak el.
Osszecsomagolas: Tényleges arukapcsolast a torvény tiltja. Két termék kedvezményes aron valo
Osszecsomagolasa, pl.: egyet fizet, kettdt kap.

11.) Vasarloi palyazatok
Gyakran alkalmazzadk 1j név, szlogen vagy reklamotlet kitalalasara, a meglevo oOtlet tovabb-
fejlesztésére. ,,ingyenmunkas”

12.) Eladas kozbeni szolgaltatasok
Célja: Olyan tobblet, ami miatt a vasarld az adott boltban (hal6zatban) veszi meg a terméket.
Maoédszerei: A termék ingyenes becsomagolasa, bevasarlotaskaba pakolas.

II. KERESKEDOT OSZTONZO SP MODSZEREK

A kereskedokre iranyulé 6sztonzés célja, hogy ravegye a kereskedoét, hogy a gyartd termékét kindlataba
felvegye, ill. nagyobb mennyiséget vasaroljon tdle.

Elonye:
- A személyes kapcsolatok kiépitése a jovében lizleti kapcsolatokat kedvezden befolyasolhatja.
- A vallalati image pozitivan alakithato
Hatranya:
- Az értékesitési képviseldk alkalmazasa igen sokba kertiil
- A vevoOk terliletileg szortan helyezkednek el, ezért elérésiik idéigényes
- Eldnyei csak akkor aknazhatok ki, ha rendszer jol képzett és elkotelezett szakembergardaval
mikddik.

1) Specidlis reklamajandékok: kisebb- nagyobb értékii hasznos targyak, amelyeken feltlintetik a cég
nevét, adatait.

2) Kiilonb6zd engedményekkel: a szokottnal nagyobb mennyiségli termék megvasarlasara 6sztonzik a
kereskedot.

3) A reklamengedményt akkora kapja a kereskedd, ha a gyartod termékét reklamozza

4) Alland6 kapcsolattartas és segélynyujtas

5) Kereskedelmi termékbemutatok

6) Talalkozok, konferenciak, tovabbképzések, betanitdsok

7) Informécios szolgalat

8) Eladotér kialakitasaban nyujtott segitségek

9) Eladast segitd prospektusok, kiadvanyok, arkatalégus atadasa

10) Eladasi akciok

11) Eladok 6sztonzése (jutalék)
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A termék értékesitésének 6sztonzése elsdsorban a termeld érdeke, aki alapvetéen kétféle stratégiat

folytathat:

- Push (told) stratégia: vele kdzvetlen kapcsolatban allo szereplét probalja meggydzni arrdl, hogy
vasarolja termékeit.

- Pull (hazo) stratégia: csatorna utolsé szerepldjét, azaz a végso fogyasztot befolyasoljak

ELADASHELYI REKLAM

POS, POP, PSA (point-of-sales, point-of-purchase, point-of-sale-advertising)
Eladashelyi reklamok mindazokat a reklam-megjelenési formakat értjiik, amelyek a vevoket az iizletben
tajékoztatjak az aruk és szolgaltatasok vasarlasi lehetdségeirdl.

Csoportositasa:

KULSO POS ESZKOZOK: azok az eszkdzok, amelyeket a vésarlo az iizletbe 1épés eldtt, az iizlet
kozvetlen kdrnyezetében észlel.

A kiilso POS eszkozok fajtai:

- bolt elnevezése

- portal

- kirakat

- megallitotablak

- hangos reklam

- egyéb tényezok: reklamzaszlok, kirakati ragasztott feliratok, foldre festett reklam, 3D-s reklam.

BELSO POS ESZKOZOK azok az eszkdzok, amelyeket a vasarlo az tizletben észlel.
A belsé kialakitast meghatarozo tényezok:

- fogyasztasi szokasok - az arukezelés és- tarolas feltételei
- vasarlasi szokasok - a termékfelhasznalas szempontjai
- avasarlasi gyakorisag - a kereslethez igazod6 valasztékkombinacio

A belsé POS fajtai:

I. Berendezés:
- polcok - vitrinek allvanyok
- gondoldk - hiitészekrények

I1. Vasarléi utvonal kialakitasa:

- A vevOk hajlamosak az eladohelyiség hatarzonait keresni €s a terem kozepét elkertilni

- A vasarlokat vonzza nagyobb, szokatlan, az 1], ezekért megvaltoztatjak a szokott menetiranyt

- Az emberek szivesebben mozognak széles folyosdkon, mint a polcok kdzotti sziik jaratokban.

- A regéloknak ugy kell tagolniuk a bolt belsé terét, hogy szélességiik és magassaguk ne keltsen
zsufoltsagot, és a polcok felett 4t lehessen latni

- A fogyasztokat a legkeresettebb arucsoportok iigyes elrendezésével irdnyitani lehet: nagyon keresett
arucsoportokat ugy kell szétosztani, elrendezni, hogy az vezesse a vasarlokat az egész iizleten
keresztiil

- A legfigyelemfelkeltdbb helyek kindlata a szemmagassdgii helyek, az elvalaszté gondolak
homlokrésze, a pénztar melletti teriiletek

- A vésarlasnak meghatarozott idébeli ritmusa van: gyors kezdett utan lassubb k6zEpso szakasz, majd
egy gyors befejezd fazis. Ez alapjan a boltban vannak aktiv és passziv zonak, erre a ritmusra kell
befolyast gyakorolni az alapvetd arucsoportok elrendezésével.

- Altalanosan annak az elvnek kell érvényesiilni, hogy a jo helyeket a nagyobb bevételt hozo
arucsoportok, ill. arucikkek szamara kell fenntartani.
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II1. A polcok optimalis elhelyezése az iizlethelyiségen beliil.

1) Erés forgalmi helyek:

- bejarattal szemben elhelyezett allvanyok, hiitok

- felvezetd teriilet és a vasarlok mozgasiranyanak jobb oldalan 1évé feliiletek
- a vasarlok mozgésirdnyéba iitk6z6 (de nem akadélyozd) display-ek
- hagyomanyos pult koriil elhelyezett allvanyok, hiiték

- sorbol kilogd polcok
- sorgondolak végei
- pénztér koriil elhelyezett allvanyok, hiit6k

2) Gyenge forgalmu helyek:
- bejarat

- vasarlok mozgésiranyatdl balra elhelyezkedd feliiletek

- sarok és félreesd helyek
- k6zépso folyoso
- gondolak kozepe

1V. Az aruelrendezés szabalvai

1) Allandé termékkihelyezési technikak:

a, Az aruelrendezés horizontalis (vizszintes) szabalyai:
- egy termek kiilonb6zd nagysagi kiszerelését egyiitt, egymas mellett helyezik el
- egy aru kiilonboz6 fajtait ugy helyezik el, hogy jobbra a dragabbak és nagyobbak, balra mellette

az olcsobbak és kisebbek allnak.

- az olcso6 arukat az arucsoport kozépvonalatdl balra helyezik el.

b, Az aruelrendezés vertikalis (fiiggoleges) szabalyai:
- a kiilonosen keresett arukat a lathat6 zondba helyezik el
- a draga és mindségileg kivalo arut az allvany felso polcara helyezik
- minél nagyobb egy aru és minél felismerhetdbb a csomagoldsa, annal mélyebben helyezhet? el.

Forgalomvaltozast eredményez:

- legnagyobb forgalomnovekedés akkor kovetkezik be egy adott arucikknél, ha azt a hajlo zonabol

a szemmagassagi zonaba helyezik.

- a legnagyobb forgalomcsokkentést a termékeknek a kézzel elérhetd zonabol a hajlo zonaba valo

athelyezésével érik el.

2) Tervezett bevasarlasi cikkek elhelyezése
3) Impulzivcikkek elhelyezése

4) Kiegészité termékek elhelyezése

5) A pénztar és kornyéke

V. Miasodlagos termékelhelyezési technikak

1.
2.
3.

Markatermékek kihelyezése

Akcids termékek kihelyezése
Vasarlasosztonzo specialitasok:

a, Vilagitas: figyelem felkeltés eszkoze.

b, Csomagolas: egységes belsé megjelenés

¢, Egységes marketinglehetdségek, - eszkozok:

- arjelzok - polcesik

- irdnyit6 tablak - padlomatrica

- megallitotablak - bevasarlokocsi
- displayek - reklamok

- attrapok - bolti reluxak

- reklamtablak

- wobler

- csomagoloanyagok

- feliratos kotény, sapka
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KIRAKAT:

az tizleti elarusitohelyek faldban 1évo, livegezett, szekrényszerli nyilds, amelyben arukat helyeznek el
abbol a célbdl, hogy a jarokeldk tajékozodhassanak az adott iizletben arusitott fajtairdl, valasztékarol
Jellemz6i:

- Az aru és a vasarld kapcsolata kozvetlen

- Kirakat az arut mutatja be

- Kielégito aruk széles valasztékanak 6sszehasonlitasara.

- Eldzetes kivalasztas eszkdzeként is funkcional

- Er6és impulzust

- Jelent6s forgalomvaltozas tapasztalhato a kihelyezett arukbol

Kirakat funkcioi:
- Felhivja magara a figyelmet, megallitja és megtekintésre készteti a jarokeldket és becsalogatja az
lizletbe.
- A kirakatnal az emlékezeti hatas jobban érvényesiil
- Elsddlegesen a sulyozott arukat, akcidkat rekldmozza
- A kirakat varosképi funkciot is betolt

Kirakat fajtai:

Technikai szempont alapjan:
1) Zart kirakat: bolt eladoterétdl elkiilonitett, utca feldl tekinthetd meg.
2) Betekinté kirakatok: olyan iivegfalak, amelyek lehetévé teszik az iizletbe valo szabad belatast.
3) Zart és nyilt kirakat kombinacidja

Kirakati berendezés, kompozicio alapjan:
1) Altalanos kirakat: célja a bolt kinalatanak atfogd bemutatasa
2) Tematikus kirakat: leggyakrabban egy szezon vasarlasaira 6sszpontosit pl.: nemzeti ii.
3) Aruval berendezett kirakat
4) Aruval és dekoraciéval berendezett kirakat.
5) Dekoracids kirakatok elsdsorban szolgaltatas nyajto végeknél alkalmazzak pl.: bankok

REKLAMAJANDEK:

a vallalat altal adott ajandék, mely magan viseli és egyben meg is valodsitja a cég arculatat,

crer

Az ajandéktargy funkcioi:

- Oromkeltés - pozitiv vélemény megerdsitése
- cég ismeretségének novelése - markahiiség kialakitasa
- emlékeztetés

Reklamajandék fajtai:

- Széroéajandék: viszonylag kisebb értékii, emblémas, nagy mennyiségben késziild, tomeges terjesztésre
szant targyak. Pl.: toll, ceruzak

- Reklamajandék: kozepes értékii, emblémazott, viszonylag jelentds mennyiségben késziilo, de mar
nem tomeges terjesztési cikkek

- Egyedi ajandék: kisebb példanyszamban késziil, névre szoloan adjak at a véallalat, nagyobb értéket
képvisel, szinte sohasem emblémazzak. pl.: 6rak, borondok, faliképek
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